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Business Development | Go-to-Market | Customer Engagement | Key Account

Executiva Comercial com atuagdo em mercados B2B e B2C de alto valor agregado, ampliando a adog¢ao de produtos
através do desenvolvimento de canais, parceiros e stakeholders, fortalecendo a proposta de valor e acelerando a
expansdo de mercado. Experiéncia na conducao de negociagées consultivas, gestdo de contas estratégicas e
desenvolvimento de mercado nos segmentos de educagao, turismo, servigos e alta decoragao.

Acredito que bons produtos geram resultados quando as pessoas compreendem seu valor. Por isso, atuo na interface
entre mercado, clientes e equipes internas, traduzindo propostas de valor em iniciativas de capacitacdo, implementacdo
e engajamento que fortalecem a adogdo dos produtos, desenvolvem canais e parceiros e impulsionam a expansao
sustentavel dos negdcios e a evolugao da experiéncia do cliente.

Formacdo Académica:
MBA em Gestdo de Negdcios - PUC Campinas
P6s-Graduagdo em Gestdo de Marketing - FAAP

Bacharelado em Relag6es Publicas - PUC Campinas | 2013

Formag¢dao Complementar:
Analista Comportamental DISC - Sociedade Latino Americana de Coaching | 2017

Idiomas: Inglés | Pré-Avancado

Experiéncias Profissionais

Somfy Brasil | 2024 - Atual - Multinacional referéncia em automagdo para persianas, cortinas, toldos, esquadrias e
solugées para o mercado de alta decoragdo, atuando através de fabricantes, revendas, distribuidores e especificadores em
projetos residenciais e corporativos.

Key Account Manager | fev/2026

- Desenvolvimento e expansdo de contas estratégicas nos estados de Sdo Paulo, Goias, Distrito Federal, Amazonas
e Pard, estruturando planos de crescimento, identificando oportunidades de mercado e fortalecendo o
relacionamento com clientes e parceiros para ampliacdao do potencial de negdcios.

- Conducado de iniciativas de Sales Enablement voltadas ao desenvolvimento da cadeia comercial, promovendo
treinamentos técnicos e comerciais para gestores, empresarios, equipes de vendas e profissionais envolvidos na
especificacdo, comercializacdo e adog¢do dos produtos.

- Atuacdo conjunta com distribuidores e parceiros estratégicos na construcdo de planos de crescimento,
fortalecimento da proposta de valor, ampliagdo de mix, aumento de recorréncia e expansdo da presenga da marca
nos mercados regionais.

- Atuacdo na interface entre clientes, parceiros e equipes internas no desenvolvimento de contas corporativas e
projetos de abrangéncia internacional, conectando oportunidades locais as estratégias globais da companhia.
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Resultados de destaque:

- Capacitacdo de mais de 300 profissionais entre gestores comerciais, empresarios, instaladores e equipes de
vendas.

« Conducgdo de mais de 250 horas de treinamento técnico e comercial com certificagao.

« Crescimento de 33% na conversdo apds programas de capacitacdo, acompanhado de aumento de margem e
expansao do mix premium comercializado.

» Retencdo dos principais clientes Key Accounts da companhia e crescimento de 10% no consumo da carteira em
relagdo ao ano anterior.

« Participagdo no desenvolvimento de projetos corporativos globais, conectando oportunidades comerciais entre
Brasil e México

Somfy Brasil | Executivo de Vendas | nov/2024 - fev/2026

Desenvolvimento comercial da regido por meio da expansdo de canais, prospeccdo de parceiros estratégicos e
fortalecimento da presencga dos produtos nos mercados atendidos.

Conducdo de negociagcGes consultivas com fabricantes, revendas e integradores, apoiando o posicionamento dos
produtos, ampliagao de volume, recorréncia e participacao no portfélio dos clientes.

Estruturagdao e execugdao de programas de Sales Enablement voltados ao desenvolvimento da cadeia de vendas,
fortalecimento da proposta de valor e ampliagao da adog¢do de produtos premium.

Gestdo do pipeline comercial e acompanhamento das oportunidades em CRM, utilizando indicadores,
comportamento de consumo e Market Insights para direcionamento das estratégias comerciais da regiao.

Resultados de destaque:

« Reativagdo de 20% da carteira de clientes, contribuindo para triplicar o faturamento da regidao em relagao ao ano
anterior.

« Expansdo de 10% da base ativa de clientes com crescimento de 30% no faturamento da carteira.

» Reconhecimento entre os Top 3 resultados comerciais da companhia durante nove meses consecutivos em 2025.

« Lideranca em treinamentos técnicos e comerciais B2B, contribuindo para ampliacdo de mix, aumento de market
share e fortalecimento dos canais de vendas.

« Retencdo de 95% dos clientes da carteira e atingimento das metas comerciais em todos os meses de 2025.

SAS Plataforma de Educacdo - Empresa referéncia em solucbes educacionais para instituicbes privadas de ensino,
atuando em negociagbes consultivas de alto valor agregado e ciclos de decisdGo envolvendo mantenedores, diretores,
coordenadores pedagdgicos e dreas académicas.

Executivo de Vendas | jan/2021 — mar/2024

Conducdo de processos comerciais consultivos para escolas de médio e grande porte das regides Sul e Sudeste,
envolvendo multiplos stakeholders, ciclos de negocia¢do entre 90 e 120 dias e construgdo de propostas de valor
alinhadas as necessidades de cada instituicdo.

Conducdo dos processos de implementagdo, Product Adoption e Customer Engagement das solugbes
educacionais junto a mantenedores, diretorias, coordenac¢bes pedagdgicas, professores e familias,
acompanhando indicadores de engajamento, utilizacdo e sucesso dos programas contratados.

Planejamento e execucdo de programas de Sales Enablement, treinamentos, workshops e apresentagdes para
diferentes publicos, garantindo alinhamento, engajamento, compreensdo da proposta de valor e continuidade da
experiéncia durante a implementacao.



Estruturacdo e execucdo do plano de Go-to-Market pds-venda para implementacdo das solugdes educacionais,
apoiando diretorias, coordenac¢des pedagdgicas, professores e equipes administrativas na adog¢do, engajamento e
consolidagdo dos programas contratados.

Gestdo do pipeline comercial, acompanhamento da Customer Journey e coordenacao das etapas de negociacdo até
a formaliza¢do dos contratos.

Desenvolvimento de iniciativas de comunicagdo e marketing voltadas ao Product Positioning e Customer
Engagement, apoiando a transicdo dos materiais, fortalecimento da proposta de valor e apresentacdo da nova
solucdo educacional a comunidade escolar.

Resultados de destaque:

« Contrato de 8 anos no valor de RS 8 milhdes com parceiro estratégico no interior de S3o Paulo.

« Contratos de 5 anos no valor de RS 3 milhdes em S3o Paulo e Mato Grosso.

« Conducao de apresentagdes e reunides de transicdo para comunidades escolares, incluindo eventos com mais de
200 participantes, apoiando processos de adoc¢ao e implementacgao das solugdes contratadas.

NovaSafari Tours - Operadora especializada em turismo de experiéncia e viagens de alto padréo, atuando na comercializa¢éo
de roteiros nacionais e internacionais através de consultoria personalizada e relacionamento proximo com clientes e
fornecedores.

Gerente de Vendas | fev/2018 — dez/2020
Participacdo no projeto de expansdo da operacdo de S3o Paulo, apoiando a estruturacdo da equipe, definicao de

processos e organizacao das rotinas comerciais e administrativas.

Implantagdo e desenvolvimento de fluxos comerciais em CRM, criando etapas aderentes a jornada do cliente e
ampliando a visibilidade sobre oportunidades, demandas e indicadores da operacao.

Desenvolvimento de processos de atendimento, acompanhamento de pedidos e rotinas de backoffice, buscando
maior integracao entre areas e eficiéncia operacional.

Condugdo de treinamentos, integracdo de novos profissionais e iniciativas voltadas ao fortalecimento da
comunicagao interna e alinhamento entre equipes.

Relacionamento com fornecedores estratégicos, participacdo em eventos do setor e apoio na construcdo de a¢oes
comerciais e institucionais da companhia.

Resultados de destaque:

« Reducdo do tempo médio de resposta ao cliente de 2 dias para 4 horas.

 Reducdo do tempo de acompanhamento de pedidos e processos internos de 92 horas para 12 horas.
« Crescimento do faturamento mensal da operacdo de RS 200 mil para RS 450 mil.

 Reducdo do turnover anual de 14% para 7%.

AXA no Brasil - Multinacional do segmento de seguros e assisténcia, atuando na gestéo de servicos de alto valor agregado
para clientes corporativos e consumidores finais, com foco em experiéncia do cliente, qualidade operacional e atendimento
premium.

Supervisor de Operagdes | fev/2014 — jan/2018

Coordenacdo da operacdo responsavel pelo atendimento de clientes Visa Platinum e Infinite, conduzindo iniciativas



voltadas a personalizacdo do servico, qualidade da experiéncia e cumprimento dos indicadores operacionais.

Gestdo e acompanhamento de KPIs relacionados a satisfacdo, produtividade e qualidade, incluindo NPS, CSAT, TMA,
FCR, aderéncia e absenteismo, apoiando a tomada de decisdo e a evolugdo continua da operacgao.

Desenvolvimento, treinamento e acompanhamento de equipes de atendimento, promovendo alinhamento de
processos, padronizacdo das entregas e fortalecimento da cultura de exceléncia no relacionamento com o cliente.

Participacdo em projetos de melhoria continua focados na reducdo de reclamacgdes, aumento da fidelizagdo e
evolucdo dos indicadores de qualidade da companhia.

Resultados de destaque:

« Evolucdo do NPS de 80 para 91 ao longo de trés anos.

 Reducdo do indice de absenteismo de 3% para 1,7%.

« Aumento da nota média de monitoria da equipe de 90 para 97 apds programas de capacitacao.
« Reducdo dos custos relacionados a reclamacdes de clientes de 5% para 3%.

« Crescimento do indice de fideliza¢do de clientes de 60% para 75%.
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